
利害關係人監別

本公司按 AA1000 SES:2015《利害關係人議合標準》(Stakeholder Engagement 

Standard, SES) 依循五大原則來辨視神準的利害關係人，包括：

本公司依循上述模式鑑別利害關係人及蒐集檢視利害關係人所關切議題，並透過適切方式與
管道與其溝通，且每年定期一次將與利害關係人溝通情形提報董事會。本公司業於114年8月
5日董事會，報告與下列利害關係人之溝通運作情形。
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• 座談會
• 書面報告（電子郵件）
• 股東大會
• 外部溝通信箱

• 勞資會議
• 員工意見信箱
• 外籍員工座談會
• 建教生座談會
• 環境安全衛生委員會

• 客服系統
• 客戶拜訪
• 客戶稽核

• 法說會
• 股東大會
• 年報/財報
• 官網投資人專區

• 供應商評核
• AEO實地稽查
• 供應商大會

利害關係人的類別與溝通情形


