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神準科技股份有限公司制定之保護客戶權益政策及申訴程序 

公司除經營ODM業務外，亦經營自有品牌，公司非常熟悉並遵守相關法規與國際準

則，故為保戶客戶(消費者)權益，公司已制定相關政策及申訴程序。 

(一)客戶權益保護政策。 

神準科技股份有限公司客戶權益保護政策 

第一條 目的 

為關懷及善盡對客戶福祉保障，達成重視客戶權益保護之企業文化，茲訂定

「客戶權益保護政策」，以資遵循。 

第二條 適用範圍 

除本公司外，本公司之子公司未訂定客戶權益保護政策者，應適用本政策。 

第三條 客戶健康與安全 

本公司致力於產品之品質與使用健康安全，並持續優化產品設計與使用指

引，協助客戶妥善使用產品，降低健康與職業風險。 

第四條 產品標示 

本公司產品之標示應遵循法令、主管機關規範及客戶要求，且產品包裝亦應

符合相關標示規範，以善盡製造業者責任。 

第五條 教育訓練 

本公司應依實際業務與資源狀況，將本政策、相關內部遵循規章及行為守則

納入教育訓練課程，並適時辦理教育宣導及人員訓練。 

第六條 申訴保護原則 

本公司應建立客戶溝通與客訴處理程序，以完善客戶權益之保障。 

第七條 定期檢討 

本公司應隨時注意國際準則及國內法規之修正情形，據以檢討更新本政策，

以落實執行。 

(二)申訴管道及申訴程序 

一、公司為及時回應客戶意見和需求，已建立「客戶抱怨處理規定(S1-SOP-CS-

001)」及「客戶溝通程序作業準則(S1-WI-MKG-005)」，由客戶品質工程課

提供迅速且專業的服務，並制定「客戶滿意度作業管理規定(S1-SOP-MKG-

010)」，由營業部門定期進行客戶調查，以保障客戶權益。 
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二、公司除由相關部門直接進行客戶服務、意見接收及改善作業外，也建置客戶(

消費者)聯絡電話、信箱及誠信經營檢舉電話、信箱信箱，客戶亦可透過電話

及電子郵件反應意見或進行申訴，以維護權益。 

客戶服務 電話 : +886-3-3289289#2371  電子信箱 : sales@senao.com 

誠信經營 電話 : +886-3-3289289#5820  電子信箱 : illegal@senao.com 
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