
神準科技(股)公司員工滿意度調查實施情形及改善計畫 

為確保員工能對公司之經營管理活動和決策，有獲得資訊及表達意見之權

利，並積極於組織內建立員工定期溝通對話之管道，了解內部員工對公司的各

項需求，適時的改善，以降低員工離職率，讓企業長期擁有優秀的人力資源，

帶來更穩定的獲利。本公司執行 2025 年員工滿意度問卷調查，內容針對工作

環境與安全、員工關懷與互動、薪酬與福利、教育訓練與發展、企業永續經營

與管理共五大面向進行調查。填答率為 36%，調查之評分區間為一分至五分，

五分為非常滿意。調查結果顯示員工整體滿意度為 3.6 分。 

對象 全體間接職員 

題目 
工作環境與安全、員工關懷與互動、薪酬與福利、教育訓練

與發展、企業永續經營與管理共五大面向，共 20 項評估 

調查人數 381 

覆蓋率 36% 

負責調查單位 人才發展暨員工關係課 

調查頻率 一年一次 

調查期間 2025/1/1~2025/12/31 

整體滿意度 3.6（最低 1 分，最高 5分） 

調查結果 

員工對工作環境與安全有 3.9 分最為顯著，其中員工認為

「公司提供的工作環境及安全管理措施能有效防範潛在風

險」滿意度 3.96 為整體最高 

提升改善方案 

針對員工回饋意見，將優先就滿意度相對偏低之項目進行彙

整與原因分析，並納入人力資源制度與管理流程之檢討範

圍，作為後續改善與優化之依據。 

改善重點將聚焦於工作環境與職場安全管理、工作與生活平

衡措施，以及薪酬與福利制度之公平性與合理性，相關措施

將依公司營運狀況與組織發展需求，分階段規劃與推動，並

透過既有管理機制持續追蹤執行成效，以提升員工整體滿意

度並支持長期留任。 
 


